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1. Introduction

Il s’agit: 

d’une planification locale : elle s’intéresse aux enjeux verdu-
nois, c’est-à-dire aux réalités vécues par les Verdunoises et les 
Verdunois. Ce qui ne signifie pas que les enjeux traités soient 
spécifiques à Verdun…. 

d’une démarche collective, qui implique une variété d’acteurs 
du quartier ainsi que les Verdunois-es, que ce soit lors de l’éla-
boration de la planification ou lors de la mise en œuvre d’ac-
tions ou de projets.  

d’une planification en lutte contre la pauvreté, qui s’intéresse 
et agit principalement pour répondre aux défis vécus par les 
personnes vulnérables. 

d’une planification sur 5 ans. Les priorités sont définies pour les 
5 prochaines années. Quant aux actions, elles sont identifiées 
pour les 3 prochaines années. Un ajustement sera effectué au 
bout de 3 ans. 

Le rôle de la CDSV 

La CDSV est la table de quartier de Verdun. Elle 
réunit l’ensemble des acteurs du quartier, incluant 
les Verdunoises et les Verdunois, qui souhaitent unir 
leurs forces pour améliorer les conditions de vie de 
la population et lutter contre la pauvreté. 

Pour réaliser sa mission, la CDSV conduit périodique-
ment un exercice de planification de quartier qui 
mobilise la population, les organismes et les institu-
tions du milieu.

Elle joue donc, en quelque sorte, un rôle de chef 
d’orchestre dans l’animation de cette démarche 
collective. 

Tous les 5 ans environ, la Concertation en développement social de Verdun (CDSV) mobilise l’ensemble de la communauté verdunoise 
autour de l’élaboration d’une planification de quartier en développement social et lutte contre la pauvreté. 

La “planif de quartier”, c’est un outil dont le milieu verdunois se dote afin de structurer le travail collectif autour d’objectifs communs, 
dans une optique de lutter contre la pauvreté. 

Le plan proposé dans ce document est issu d’une importante démarche participative de près d’un an et demi. 

Il s’articule autour de quatre changements majeurs qui touchent à l’accès au logement, à l’accès à l’alimentation, à la participation 
citoyenne, ainsi qu’aux enjeux et défis vécus actuellement par le milieu communautaire. Il définit les objectifs et les stratégies d’action 
que nous allons mettre en œuvre pour y parvenir, en nous appuyant sur les expertises et les forces vives de tous les partenaires. 
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Les actions de ce plan sont de nature très variées. Il peut s’agir : 

D’élaborer un portrait ou une analyse d’une situation don-
née ; l’idée étant de collecter des données et de les ana-
lyser pour mieux comprendre une réalité ou une probléma-
tique avant d’identifier une action.  

De mettre en œuvre un projet, qu’il s’agisse d’un nouveau 
projet ou la bonification d’une initiative existante.  

De faire des représentations, c’est-à-dire de faire valoir notre 
vision ou nos revendications afin d’influencer les décideurs. 

De se former, de faire certains apprentissages et de déve-
lopper notre expertise dans un domaine particulier. 

D’améliorer le « travailler ensemble », c’est à dire la capaci-
té du milieu à se concerter, à développer des solutions col-
lectives ou à s’arrimer davantage.  

De bonifier nos mécanismes de communication et de trans-
mission d’information, notamment à destination des Verdu-
nois-es. 

Le Plan de développement social de Verdun 
2016-2020

En février 2016, la CDSV a adopté sa 1ère planifica-
tion de quartier, le Plan en développement social 

de Verdun 2016-2020. 

La Planification de Verdun, notre quartier inclusif et 

solidaire s’inscrit dans la continuité de cette planifi-
cation précédente. Les enjeux de l’accès au loge-
ment et l’accès à l’alimentation ont de nouveau 
été priorisés et certains projets initiés lors de l’exer-
cice précédent se poursuivront.  

Pourquoi ce nom? 

Le nom, Planification de Verdun, notre quartier inclusif et solidaire, a 
été choisi de la même façon que les priorités et les actions décrites 
plus loin dans ce document: collectivement. Les membres de la CDSV 
ont eu l’occasion de choisir, en janvier 2023, le type de nom  pour leur 
planification de quartier: veut-on un nom descriptif ou évocateur? 

L’idée d’un nom évocateur et rassembleur, mais permettant de clai-
rement communiquer ce dont il est question via une portion descrip-
tive, a été priorisée. 

En mai 2023, les acteurs du milieu et les Verdunois-es ont pu créer la 
forme finale du nom en complétant la phrase «Verdun, notre quartier 
__________» avec des qualificatifs inspirés par les actions de la planifi-
cation. 

Les dix qualificatifs ayant récolté le plus de votes seront utilisés dans 
nos communications en ligne. Puisque « inclusif » et « solidaire » ont 
reçu le plus de votes, ils font partie du nom permanent de la planifica-
tion de quartier! 
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2. La démarche
Printemps 2022

Été 2022

Automne 2022

Une rencontre citoyenne est organisée 
afin de consulter les Verdunois-es 

13 groupes de discussion sont organi-
sés avec les acteurs du quartier 

3 journées de kiosques sur la rue Welling-
ton permettent d’aller à la rencontre 
des Verdunois-es et de les consulter 

Les témoignages du milieu sont compi-
lés afin de dresser un portrait de la si-
tuation 

Création de 14 fiches thématiques   

La mise à jour de la situation à Verdun 
est présentée lors d’une grande ren-
contre de quartier 

Une rencontre de quartier permet au 
participant-es de prioriser quatre en-
jeux

Réalisation d’un document résu-
mant les thématiques en 11 énon-

cés d’enjeux 

Début de la démarche 

PHASE 1: mise à jour de la situation 

PHASE 2: priorisation des enjeux

Le comité aviseur de la planification 

Afin d’assurer le suivi et d’animer la démarche d’éla-
boration de leur nouvelle planification de quartier, les 
membres de la CDSV ont décidé de former un comité 
aviseur.  

Plusieurs intervenant-es ont contribué à ce comité: 

Sylvie Guyon, puis Martin Savard – Centre social d’aide 
aux immigrants

Guy Lacroix - Arrondissement de Verdun

Élyse Cossette, puis Ève St-Laurent - CIUSSS Centre-Sud-
de-l’Île-de-Montréal

Jocelyn Fraser - Carrefour Jeunesse Emploi de Verdun

Martial Mainguy – Centre de pédiatrie sociale Les petits 
renards 

Judith Becerril – Table de concertation famille de Ver-
dun

Antoine Dubé-Poitras – Bureau de consultation jeunesse 
de Verdun

Équipe de la CDSV
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Automne 2023

Été 2023

Printemps 2023

Hiver 2023

PHASE 3: élaboration du plan d’action 

Deux grands rendez-vous de quartier 
permettent au milieu de proposer des 
idées d’action pour le plan

4 comités de travail sont formés et se 
rencontrent à trois reprises afin de pré-
ciser les idées issues des grands ren-
dez-vous 

Élaboration d’inventaires recensant 
les initiatives, défis, opportunités 
et acteurs impliqués pour chaque 

priorité 

Rédaction de fiches actions préci-
sant les objectifs et les étapes de 

chaque action 

Rédaction du document final de la 
planification de quartier 

Le travail des comités et les actions 
sont présentés au quartier 

Le plan d’action final est adopté

La planification de Verdun, notre quar-
tier inclusif et solidaire est lancée! 

PHASE 4: mise en oeuvre de la planification  

163 intervenant-es provenant de 66 orga-
nisations ont participé à l’élaboration de la 

planification de quartier. 

127 Verdunois-es ont également été consul-

té-es et/ou ont participé aux activités organi-

sées dans le cadre de la démarche. 

L’élaboration de La planification de Verdun, 

notre quartier inclusif et solidaire a mobilisé 

un total de 290 personnes. 

Grand rendez-vous de quartier - 14 mars 2023 
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3. À propos de Verdun 
Verdun en quelques chiffres1 

Verdun compte 70 377 habitant-es en 2021, soit une augmentation 
de 1,66% par rapport à 2016.

À l’Île-des-Sœurs, 24,64% de la population est âgée de 65 ans et plus 
(moyenne montréalaise : 16,76%).

38,86% des familles avec enfants sont monoparentales dans le quar-
tier Wellington-De-l’Église (33,92% à Montréal). 

Verdun compte 16 915 immigrant-es en 2021 ce qui correspond à 
24,6% de la population. Le nombre de personnes immigrantes conti-
nue d’augmenter, mais cette augmentation a ralenti entre 2016 et 
2021 (+3,6%). 

10 120 personnes ont un faible revenu à Verdun, ce qui représente 
14,7% de la population. 21,4% des personnes âgées de 65 ans et plus 
ont un faible revenu.

Le revenu médian après impôts des ménages est de 60 800$ ; il a 
augmenté de 26,5% depuis 2015 (augmentation de 24% à Montréal).

Le revenu moyen après impôts des ménages est de 78 000$. Les dis-
parités sont toujours importantes entre les quartiers ; il est de 105 352$ 
à l’Île-des-Sœurs et 63 176$ dans le quartier Wellington-De-l’Église.  

1,40% des Verdunois-es ne parlent ni le Français, ni l’Anglais. 11,30% 
parle uniquement l’Anglais (parmi les langues officielles).

62% des ménages sont locataires. 

26,6% des ménages paient plus de 30% de leur revenu pour se loger.

1. Statistiques Canada, Recensement de la population 2016 et 2021.

Population par tranche d’âge à Verdun

15 ans et moins  

Verdun en 2021

De 15 à 64 ans   
65 ans et plus   

Dont 85 ans et plus   

9 725 
48 154 
12 465
1 520 

13,9%
68,4%
17,7%
2,2%

Montréal en 2021

15,3%
67,9%
16,8%
2,6%

Portrait des ménages à Verdun 

Familles avec enfants 

2016

Familles monoparentales    

Couples sans enfants  

9 720
3 385

8 105

56,4%
34,7%

46,4%

2021

9 405
3 085

8 835

51,6%
32,9%

48,4%

Principaux pays de naissance des personnes immigrantes en 2021 

France 2016
Chine 
Iran

2 275 personnes - 13,4%

1525 personnes - 13,4% 
910 personnes - 5,4% 
685 personnes - 4% Colombie
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Personnes vivant seules 15 285 21,2%

2021

14 975 21,3%



Un quartier qui évolue et se gentrifie 

Pendant longtemps, Verdun a été considéré comme un quartier défavorisé 
marqué par la pauvreté, le chômage et l’insécurité. Depuis une vingtaine 
d’années, son image évolue : le quartier connaît notamment diverses trans-
formations. On peut penser par exemple à l’aménagement des berges et 
de la piste cyclable au bord du fleuve, à la revitalisation de la rue Wellington, 
à la construction de nouveaux projets de condos ou encore à l’embellisse-
ment des espaces publics. Verdun est devenu en quelques années un arron-
dissement attractif, reconnu notamment pour ses berges, sa rue Wellington 
et sa qualité de vie… ce qui a aussi un impact sur la composition sociale du 
quartier. 

Desmarchais – Crawford

Quartier plus isolé et moins bien 
desservi

18 505 habitant-es(-8,3% entre 2016 
et 2021)

Quartier intermédiaire

Proportion plus importante de po-
pulation anglophone 

Wellington – De L’Église

Centre-ville de Verdun : quartier 
bien desservi en commerces, ser-
vices et transport en commun

30 304 habitant-es (+6% entre 2016 
et 2021)

Quartier plus défavorisé mais qui se 
gentrifie à vive allure

Organismes communautaires pré-
sents en grand nombre

La gentrification, qu’est-ce-que c’est ?

La gentrification est un phénomène urbain par lequel 
des arrivant-es plus aisé-es s’approprient un quartier 
initialement occupé par des populations moins fa-
vorisées, transformant ainsi son profil social et écono-
mique au profit d’une couche sociale dont le revenu 
est supérieur. 

3 quartiers très différents

Île-des-Soeurs

Île-des-Sœurs

Quartier plus récent et plus isolé

21 568 habitant-es (+5,4% entre 
2016 et 2021)

Quartier plus riche : revenu 
moyen après impôts de 105 352$ 
(Montréal : 69 600$) mais qui 
présente plusieurs poches de 
pauvreté

Davantage de personnes aînées 
et d’immigrant-es

Quartier en plein développe-
ment

Organismes communautaires 
présents en moins grand nombre

Wellington - De l’Église 

Desmarchais - Crawford 
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Le revenu moyen après impôts des ménages a très fortement 
augmenté entre 2015 et 2021 (+32,6%). L’écart avec l’Île-des-
Sœurs s’est d’ailleurs amoindri puisque dans le même temps, le 
revenu moyen après impôts des ménages a augmenté seule-
ment de 3,65% à l’Île-des-Sœurs.

Le nombre de personnes âgées entre 25 et 64 ans sans diplômes 
continue de diminuer ; il est passé de 3 110 personnes en 2011 à 
1 890 en 2021.

Le nombre de personnes à faible revenu dans le quartier dimi-
nue drastiquement. On dénombrait 8 900 personnes dans ce cas 
en 2011, 7 150 en 2016 et 5 190 en 2021. Elles représentent au-
jourd’hui 17,5% de la population contre 32,6% en 2011. 

En effet, ces transformations ne profitent pas à tout le monde. Les populations défavorisées sont bien souvent incapables de suivre fi-
nancièrement les évolutions inhérentes à cette nouvelle attractivité comme l’augmentation des coûts du loyer ou l’évolution de l’offre 
commerciale orientée désormais vers une clientèle plus fortunée. Des personnes habitant le quartier depuis longtemps se voient obligées 
de le quitter. D’autres réussissent à y demeurer, mais consacrent une part beaucoup trop importante de leur revenu pour se loger, ce qui 
contraint leur capacité à combler d’autres besoins de base comme l’alimentation.

La gentrification que vit Verdun aujourd’hui est donc un phénomène complexe où s’entremêlent transformations urbaines et sociales. Si 
elle s’avère parfois difficile à démontrer sur le plan statistique, certains indicateurs illustrent cependant les évolutions rapides de la com-
position sociale du quartier. C’est notamment dans le quartier Wellington-de-l’Église que l’évolution de la composition sociale est la plus 
probante.

La gentrification dans le quartier Wellington-de-l’Église 

Wellington - De l’Église Verdun

18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

Évolution du nombre de personnes à faible revenu

Fondé sur la Mesure à faible revenu après impôts

0

2011 2016 2021

Au total, comparativement à 2011, il y a 5 820 personnes à faible revenu en moins qui vivent à Verdun. 

Cette donnée préoccupante illustre toute la difficulté, dans un quartier en pleine évolution, de garantir l’accès à certains besoins de 
base à toute une partie de la population. D’une part afin que les personnes plus défavorisées puissent se maintenir à Verdun, et d’autre 
part afin qu’elles puissent y vivre décemment.  Pour y arriver, une réelle volonté collective est nécessaire, ainsi que certains choix forts. 
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4 enjeux priorisés...

Après avoir mis à jour la situation dans le quartier, les acteurs ont échan-
gé sur les différents enjeux que nous souhaitions travailler collectivement 
plus en profondeur, afin de répondre aux différents défis vécus par de 
nombreux-euses Verdunois-es en situation de vulnérabilité. Parmi les 11 
enjeux qui avaient été identifiés, 4 ont été priorisés. 

En continuité avec le Plan en développement social de Verdun 2016-
2020, le milieu a notamment souhaité prioriser l’accès à deux besoins de 
base : le logement et l’alimentation. 

La crise du logement, combiné au processus de gentrification en cours 
dans le quartier, entraîne, en effet, de plus en plus de Verdunois-es dans 
une situation de précarité résidentielle. Les Verdunois-es font face à de 
nombreux défis en matière d’accès au logement. Pour améliorer cette 
situation préoccupante, nous avons fait le choix de concentrer nos ef-
forts sur le développement de l’offre en logement social à Verdun, afin 
de proposer une solution alternative au parc de logement privé, de plus 
en plus inaccessible. Ce choix ne signifie cependant pas que nous laisse-
rons de côté la protection du parc locatif, qui continuera de faire l’objet 
d’une attention particulière. 

4. Les priorités de quartier

Rencontre de priorisation des enjeux verdunois - 9 novembre 2022

L’accès à l’alimentation est tout aussi préoccupant. De nombreux efforts ont été consentis ces dernières années afin de favoriser l’ac-
cès à l’alimentation. Cependant, l’augmentation du prix des denrées amène de plus en plus de ménages à solliciter les services d’aide 
alimentaire, d’autant plus que l’augmentation drastique des coûts liés au logement fait en sorte que de nombreux ménages ont moins 
d’argent à dépenser en alimentation. Le développement d’une offre alimentaire accessible financièrement constitue donc toujours un 
axe essentiel de notre planification. 

Pour s’assurer que les préoccupations de la population verdunoise soient entendues, et que celle-ci soit réellement partie prenante de 
la solution, il s’avère nécessaire de développer davantage d’espaces de participation citoyenne. Un effort particulier doit être fait auprès 
des populations plus marginalisées, éloignées des processus de participation habituels. Leurs préoccupations et défis doivent notamment 
être constamment ramenés au-devant de la scène afin d’être réellement pris en compte et ainsi éviter qu’ils ne soient rendus invisibles. 



Ce qui doit changer  

Dans 5 ans, 

Le système alimentaire verdunois permet à l’ensemble des Ver-
dunois-es, notamment les plus vulnérables, d’accéder écono-
miquement à une alimentation qui répond à leurs besoins et leur 
permet de mener une vie active et saine.

L’offre en logement social et communautaire répond aux be-
soins identifiés par le milieu, offre qui permettrait qu’il n’y ait au-
cun ménage qui consacre plus de 50% de son revenu pour se 
loger.

Les Verdunois-es, dans toute leur diversité, ont accès à des es-
paces qui suscitent et favorisent la participation citoyenne, 
pleine et entière, dans une perspective d’empowerment.  

Les conditions en matière d’hébergement, de financement ou 
encore de ressources humaines sont réunies pour que les orga-
nismes communautaires verdunois puissent remplir pleinement 
leur mission et répondre aux besoins de la population. 
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Enfin, la communauté a également décidé de s’attaquer aux nombreux défis vécus actuellement par le milieu communautaire : manque 
récurrent de financement, difficultés à trouver des locaux accessibles, difficultés de rétention du personnel…. La fragilisation du milieu 
communautaire a en effet un impact direct sur les personnes défavorisées. Elle peut se traduire par une perte de services, ou encore une 
perte d’expertise au niveau local. En mettant en place les conditions pour que les organismes communautaires puissent assurer pleine-
ment leur mission, on maintient le filet social plus que jamais nécessaire dans le contexte actuel. 

Rencontre de priorisation des enjeux verdunois - 9 novembre 2022



Est-ce que l’action que je développe prend en considération les enjeux spécifiques que vivent certaines personnes ?

L’équité, diversité et inclusion (ou EDI) est un principe selon lequel les personnes, quelles que soient leur identité et leurs diffé-
rences, sont traitées en tenant compte de leurs caractéristiques particulières afin d’en arriver à un résultat qui se veut le plus 
juste possible. Pour le milieu, ça veut dire que dans nos pratiques, nos actions ou nos communications, nous devons prendre 
en compte ces caractéristiques particulières afin d’être plus inclusif. Il s’agit par exemple, de prendre en compte les barrières 
spécifiques que peuvent rencontrer les personnes racisées, allophones, les personnes en situation de handicap.... L’objectif 
sera d’une part de se former sur le concept d’EDI et d’autre part, de prendre du recul sur nos façon de faire pour pouvoir 
évoluer dans nos pratiques. 

La crise environnementale est une source de grande inquiétude pour le milieu ; de nombreuses initiatives portées par les 
Verdunois-es et des organismes du quartier ont d’ailleurs été mises en place ces dernières années pour y apporter certaines 
réponses. Le concept de “transition socio-écologique” vise à répondre à cette crise environnementale de façon plus struc-
turelle, en prenant en compte les questions environnementales et aussi les enjeux sociaux. Derrière ce concept on trouve no-
tamment l’idée que le modèle économique actuel et sociétal est à l’origine de nombreuses catastrophes environnementales 
mais aussi sociales, et que le tout est lié.

La prise en compte de la transition socio-écologique dans nos pratiques nécessite de poser une grille de lecture un peu diffé-
rente sur tout ce qu’on peut faire. Elle nécessite de prendre du recul afin de lier les actions en lutte contre la pauvreté à des 
changements systémiques plus vastes.

Est-ce que l’action que je porte se fait dans une perspective de transition socio-écologique?

L’Île-des-Soeurs est un quartier de Verdun avec ses propres réalités et enjeux. C’est notamment un quartier qui devrait voir sa 
population augmenter très fortement dans les prochaines années avec le développement de la partie nord de l’île. En plus 
d’une composition sociale très différente de la terre-ferme, l’Île-des-Sœurs présente aussi d’autres spécificités. Par exemple, 
l’absence de logements sociaux sur le territoire, l’arrivée du REM, le manque d’organismes communautaires présents et d’in-
frastructures pour les héberger, le manque d’infrastructures scolaires publiques…Dans ce contexte, un regard spécifique sur 
ce quartier doit être posé afin d’y intervenir davantage.

Est-ce que les réalités spécifiques de l’Île-des-Sœurs sont prises en compte dans le déploiement de mon action ?

... et 3 préoccupations transversales

En plus des 4 priorités, 3 préoccupations ont été soulevées durant la démarche et feront l’objet d’une attention particulière. 
Pour chacune des actions du plan, le groupe ou l’organisme responsable de mettre en oeuvre l’action devra se poser 3 questions.
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A. Alimentation 

Changement à atteindre 

Constats principaux

L’augmentation générale du coût de la vie a un impact considérable sur l’accès à l’alimentation : l’augmentation du coût des 
loyers a des conséquences sur le budget « épicerie » des ménages, le coût des denrées alimentaires a également augmenté 
significativement (+ 15% pour le prix du Panier à provisions nutritif et économique entre 2020 et 2021).

Une des conséquences de la gentrification est que les nouveaux commerces qui s’installent à Verdun répondent davantage aux 
besoins de populations plus aisées : les denrées saines et de qualité sont plus dispendieuses. 

L’offre en denrées alimentaires abordables est insuffisante à Verdun.

Les banques alimentaires ont connu un accroissement important de la demande en aide alimentaire.

Les organismes en sécurité alimentaire connaissent des difficultés à répondre à cette demande grandissante et à pérenniser 
certaines initiatives porteuses, du fait du manque de financement.

Malgré des avancées considérables ces dernières années, il manque toujours d’arrimage entre les acteurs en sécurité alimen-
taire.

Dans 5 ans, le système alimentaire verdunois1 (SAV) permet à l’ensemble des Verdunois-es, 
notamment les plus vulnérables, d’accéder économiquement à une alimentation qui répond à leurs 

besoins et leur permet de mener une vie active et saine.

1 Qu’est que le Système alimentaire Verdunois ? Le système alimentaire verdunois est constitué de l’ensemble des éléments (environnement, organisations, 
processus, infrastructures…) et des activités liées à la production, la transformation, la distribution, la préparation et la consommation de denrées alimen-
taires à Verdun.

5. Les actions  
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Hypothèses

Changements intermédiaires

les services d’aide alimentaire du quartier sont pé-
rennes, arrimés et bonifiés pour répondre aux besoins. 
Nous nous attèlerons notamment au développement 
de nouveaux services, à la mutualisation de certains 
équipements, ressources….

il n’y a plus de barrière à l’accès aux ressources en sé-
curité alimentaire.

Actions 

L’amélioration du fonctionnement et le renforcement de la concer-
tation locale facilitent l’arrimage des services en sécurité alimentaire 
et permettent la mise en place de solutions cohérentes aux défis ac-
tuels.

La mise à jour de notre compréhension du système alimentaire local 
nous permet d’identifier les composantes à bonifier de ce système 
et ainsi de définir des projets (notamment de mutualisation) adaptés 
aux besoins du milieu.

La mise en place d’un espace alimentaire de quartier permet aux 
Verdunois-es de bénéficier d’un nouveau service abordable (épice-
rie solidaire), d’augmenter la capacité de stockage de denrées des 
organismes et d’optimiser leur approvisionnement en denrées.

La mutualisation de certains équipements et de certaines ressources 
bonifie l’offre de services en aide alimentaire dans le quartier.

Le retrait de certaines barrières à l’accès aux ressources en sécurité 
alimentaire permet à l’ensemble des Verdunois-es d’avoir accès à 
ces ressources.

il y a suffisamment de denrées alimentaires à distribuer.

le travail de concertation se poursuit et s’intensifie.

les Verdunois-es sont impliqué-es dans les solutions. 
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Mise à jour du système alimentaire verdunois 
(SAV)

Mise en œuvre du projet d’espace alimentaire 
de quartier

Facilitation de la mutualisation comme moyen 
pour répondre à l’insécurité alimentaire

Réalisation d’une analyse sur les barrières à 
l’accès aux ressources et développement de 
moyens pour les affranchir

Bonification du fonctionnement de Verdun sans 
faim



Porteur

Verdun sans faim - CDSV 

Début de l’action

Automne 2023

CDSV - Verdun sans faim
Arrondissement de Verdun (DCSLDS)
BGC Dawson
Coopérative de solidarité Abondance Urbaine et Solidaire
CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal, Service de santé pu-
blique territoriale - développement des communautés, équipe en 
organisation communautaire  

Partenaires impliqués dans la mise en oeuvre des actions 

1. Bonification du fonctionnement de Verdun sans faim

2. Mise à jour du Système alimentaire verdunois (SAV)

Objectifs 

Consolider et bonifier le fonctionnement de la concertation locale en alimentation 

Développer le sentiment d’appartenance des acteurs à Verdun Sans Faim

Faire rayonner le travail de Verdun Sans Faim et de ses membres 

Faciliter l’arrimage des initiatives en sécurité alimentaire dans le quartier 

Objectifs 

Améliorer notre compréhension du système alimentaire verdunois 

S’approprier collectivement le SAV

Identifier les composantes du SAV à bonifier 

Définir des réponses aux enjeux / besoins identifiés

Porteur

Verdun sans faim - CDSV 

Début de l’action

Automne 2023
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Grand Potager 
Maison d’accueil des nouveaux-arrivants
Maison CAFI
PME MTL
Société Saint-Vincent-de-Paul
5 citoyen-nes 



5. Réalisation d’une analyse sur les barrières d’accès aux ressources et développemement de moyens pour s’en 
affranchir 

4. Facilitation de la mutualisation comme moyen pour répondre à l’insécurité alimentaire 

Objectifs 

Mieux comprendre les barrières d’accès aux ressources en sécurité alimentaire 

Identifier et mettre en oeuvre des pistes d’actions pour surmonter ces barrières 

Bonifier l’accès aux ressources en alimentation pour toutes et tous

Début de l’action

Hiver 2026

Objectifs 

En partant des éléments du SAV à bonifier, identifier les besoins auxquels la mutua-
lisation pourrait répondre 

Optimiser / faciliter le travail des organismes en développant des projets de mutua-
lisation

Péréniser les projets dans le temps 

Verdun sans faim - CDSV 

Début de l’action

Été 2024
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Porteur

Verdun sans faim - CDSV 

Porteur

3. Mise en oeuvre du projet d’espace alimentaire de quartier

Objectifs 

Mettre en place un nouveau service de distribution de denrées abordables : une 
épicerie solidaire 

Développer un espace mutualisé de tri et de stockage de denrées alimentaires 

Créer un espace de rassemblement convivial 

Arrimer ce projet avec le circuit d’approvisionnement local 

Mobiliser la communauté autour de ce projet

Début de l’action

Automne 2023Verdun sans faim - CDSV 

Porteur



Constats principaux

Verdun vit simultanément les impacts de la crise du logement et du processus de gentrification en 
cours dans le quartier. Ces deux phénomènes se traduisent notamment par une hausse très importante 
des loyers, de nombreux cas d’évictions de locataires, ou encore l’augmentation du nombre de personnes en 
situation d’itinérance.

De nombreuses personnes ont dû quitter Verdun ces dernières années, faute de pouvoir trouver un logement répon-
dant à leurs besoins et leur capacité financière. Il s’avère difficile de chiffrer ce phénomène. Nous constatons cepen-
dant une diminution drastique du nombre de personnes à faible revenu à Verdun ; il y a en effet 10 120 personnes à 
faible revenu à Verdun, soit 3 375 personnes de moins qu’en 2016. 

En 2021, 8 320 ménages consacrent plus de 30% de leur revenu pour se loger. 1 505 ménages vivent dans un logement 
de taille « non convenable ».

Le nombre de logements sociaux est très faible à Verdun. On dénombre seulement 1 396 logements sociaux sur le territoire 
(aucun à l’Île-des-Sœurs), ce qui représente 4% du parc locatif. Seuls 15 logements sociaux ont été construits depuis 2014. 

Il manque de logements et d’hébergements temporaires pour les personnes en situation d’itinérance.

Dans les 5 dernières années, plusieurs terrains ont été identifiés pour le développement de logements sociaux, ce qui constitut un 
levier important. 

Le développement du logement social fait face à divers obstacles : coût des terrains élevés, manque de financement, contami-
nation des sols, politiques et stratégies municipales pas toujours adaptées à nos réalités locales…

B. Logement

Changement à atteindre 

Dans 5 ans, l’offre en logement social et communautaire répond aux besoins identifiés par le milieu, 
offre qui permettrait qu’il n’y ait aucun ménage qui consacre plus de 50% de son revenu pour se loger.  
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Hypothèses

Changements intermédiaires

les terrains actuellement disponibles pour du logement 
social sont développés. 

il y a davantage de terrains disponibles pour du loge-
ment social.

le financement pour développer des projets est à la 
hauteur des besoins.

Actions 

L’identification et / ou la création de groupes porteur permet le dé-
veloppement de projets de logements sociaux, notamment sur les 
terrains actuellement disponibles. 

La création d’un espace d’échange et l’identification de revendi-
cations de quartier en logement augmentent notre visibilité et notre 
influence sur les décisions prises en matière de logement et sur le 
développement du quartier. 

Une connaissance plus fine des besoins de la population verdunoise 
en matière de logement permet le développement de projets adap-
tés et facilite la prise de décision.

Une meilleure compréhension du processus de création de projets 
de logements sociaux favorise la mobilisation et l’implication du 
milieu (organismes et Verdunois-es) autour du développement de 
groupes porteurs.

L’organisation d’un événement rassembleur facilite la collaboration 
entre les acteurs du logement et permet l’identification de solutions 
innovantes aux nombreux défis rencontrés.  

il y a davantage d’informations disponibles sur les pro-
cessus de développement de projets.

les collaborations entre les différents acteurs intervenant 
dans le domaine du logement sont bonifiées.
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Développement de stratégies collectives de 
représentation des revendications en logement

Réalisation d’un portrait des besoins en loge-
ments sociaux 

Création d’un outil d’information sur le dévelop-
pement du logement social 

Organisation d’un sommet sur l’habitation à 
Verdun

Développement de groupes porteur de projets 
de logements sociaux



Porteur

Comité d’action des 
citoyennes et citoyens 
de Verdun 

Début de l’action

Automne 2023

Table en habitation et aménagement urbain de Verdun
Concertation en développement social de Verdun 
Arrondissement de Verdun (DCSLDS)
Arrondissement de Verdun (DDTET)
Centre des femmes de Verdun
Centre social d’aide aux immigrants
CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal, Service de santé pu-
blique territoriale - développement des communautés, équipe en 
organisation communautaire  

Comité citoyen de l’Opération populaire d’aménagement du secteur 
Dupuis-Hickson 
Comité d’action des citoyennes et citoyens de Verdun
Maison d’accueil des nouveaux-arrivants
Projet PAL 
Toujours Ensemble 
Travail de rue Action communautaire 
5 citoyen-es 

Partenaires impliqués dans la mise en oeuvre des actions 

1. Développement de groupes porteur de projets de logements sociaux 

Objectifs 

Identifier des groupes porteurs pour développer du logement social sur les terrains 
disponibles

Former des comités de citoyen-nes pour développer des projets

Accroître la mobilisation autour du logement social dans le quartier

2. Développement de stratégies collectives de représentation des revendications de quartier

Porteur

Comité d’action des 
citoyennes et citoyens 
de Verdun 

Début de l’action

Automne 2023

Objectifs 

Mettre en place un espace de discussion et de prise de position

Se doter de revendications de quartier / prises de positions communes

Faire les représentations nécessaires auprès des différents paliers gouvernementaux 
afin d’influencer les décisions
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4. Création d’un outil d’information sur le développement du logement social

5. Organisation d’un sommet sur l’habitation à Verdun

Objectifs 

Mobiliser l’ensemble de la communauté et développer davantage de collaboration

Présenter et valider le portrait des besoins 

Explorer des façons innovantes et les bonnes pratiques pour développer du logement 
social

Définir les moyens, outils et solutions à mettre en place afin de répondre aux besoins 
de milieu

Début de l’action

Automne 2024

Porteur

Comité d’action des 
citoyennes et citoyens 
de Verdun 

Début de l’action

Hiver 2024

Objectifs 

Informer les Verdunois-es intéressé-es par le logement social des différentes formes 
de logement social et des différentes étapes pour démarrer un projet 

Porteur

CDSV

21

3. Réalisation d’un portrait des besoins en logements sociaux

Objectifs 

Avoir une idée bien précise des populations qui devraient bénéficier d’un projet

Définir le type de projets idéal pour les populations cibles (coop, OBNL…)

Définir les besoins particuliers des populations cibles

Développer un argumentaire pour obtenir davantage de terrains pour du logement 
social

Porteur

Comité d’action des 
citoyennes et citoyens 
de Verdun  

Début de l’action

Automne 2023



C. Milieu communautaire

Changement à atteindre 

Constats principaux

De nombreux organismes communautaires œuvrent sur le territoire, principalement sur la terre-ferme. 
53 organismes sont « reconnus » par l’Arrondissement de Verdun.

La situation est plus difficile à l’Île-des-Sœurs : peu d’organismes offrent des services dans ce quartier et 
très peu ont « pignon sur rue ». Divers organismes ont mentionné leur souhait de développer des services dans ce quartier, mais le 
manque de locaux disponibles est un réel frein. 

La situation actuelle de nombreux organismes communautaires est de plus en plus précaire : le financement de base est insuffi-
sant pour qu’ils puissent pleinement accomplir leur mission.

Le manque de financement a aussi un impact négatif sur l’autonomie des organismes, qui doivent de plus en plus leur survie à 
des financements par projet.

La plupart des organismes ont de la difficulté à recruter et à conserver leur personnel. Les organismes ont bien souvent plus de 
difficulté à offrir des conditions de travail compétitives, du fait notamment de l’instabilité et du manque de financement. 

Le roulement de personnel dans les organismes a un impact direct sur la capacité des équipes à assurer la mission des orga-
nismes ; il peut par exemple entraîner des coupures de services à la population. 

De nombreux organismes ont de la difficulté à avoir accès à des locaux abordables. L’augmentation des coûts de location ou 
d’acquisition de locaux fragilise les organismes qui vivent déjà des défis de financement. Les locaux sont également très rares à 
Verdun. En mai 2023, 14 organismes déclaraient avoir des besoins en locaux. 

Dans 5 ans, les conditions en matière d’hébergement, de financement ou encore de ressources hu-
maines sont réunies pour que les organismes communautaires verdunois puissent remplir pleinement 

leur mission et répondre aux besoins de la population. 
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Hypothèses

Changements intermédiaires

L’ensemble du milieu verdunois prend conscience des 
défis vécus par le milieu communautaire et participe à 
la mise en place de solutions.

Actions 

Les organismes mettent ensemble leurs ressources et ex-
pertises lorsque cela s’avère pertinent.

La mise en place d’un espace d’échange entre le milieu commu-
nautaire et les différents paliers gouvernementaux permet aux or-
ganismes de faire part de leurs préoccupations, facilite une prise en 
charge collective des défis et permet le développement de solutions 
innovantes. 

Le développement d’une campagne de sensibilisation favorise le 
soutien et l’implication de la communauté verdunoise dans la re-
cherche de solutions. 

La mise en place d’un espace d’échange entre les organismes fa-
cilite le partage de bonnes pratiques et génère la mise en place 
d’initiatives collectives.

Le développement d’une plateforme sur les opportunités de finan-
cement dans le quartier renforce la solidarité entre les organismes 
et simplifie le travail de recherche de financement des organismes. 
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La création d’un bâtiment communautaire facilite l’accès à des lo-
caux à plusieurs organismes du quartier et est une solution pérenne 
aux défis d’hébergement. 

Création d’un espace d’échange entre les 
organismes et les représentant-es des divers 
paliers gouvernementaux

Organisation d’une campagne de sensibilisa-
tion sur les apports du milieu communautaire 
et sur ses défis

Création d’une communauté de pratique 
portant sur les ressources humaines des orga-
nismes communautaires 

Mise en œuvre d’une veille sur le financement, 
y compris sur les financements alternatifs, et les 
outils pour faciliter le travail des organismes

Création d’un bâtiment communautaire



Coopérative de solidarité Abondance Urbaine et Solidaire 
Corporation Maison Cross Roads 
Grand Potager
Groupe des aidants du Sud-Ouest
Harmonie Richelieu
J’apprends avec mon enfant
La Maison du réconfort
Maison CAFI
Pause-Parents-enfants de Verdun
Projet PAL
Société Saint-Vincent-de-Paul
Toujours ensemble
3 citoyen-nes

Partenaires impliqués dans la mise en oeuvre des actions 

1. Création d’une communauté de pratique portant sur les ressources humaines des organismes communautaires

Porteur

CDSV

Début de l’action

Automne 2023

Objectifs 

Partager des outils et de l’expertise en ce qui a trait au recrutement et à la mise en 
place de conditions de travail intéressantes au sein des organismes 

Réfléchir à des stratégies collectives pour améliorer les conditions de travail des res-
sources humaines du milieu communautaire verdunois  

2. Création d’un bâtiment communautaire

Objectifs 

Créer un bâtiment communautaire

Trouver une solution durable à l’enjeu d’hébergement des organismes

Mobiliser la communauté autour de ce projet

Début de l’action

Automne 2023

Porteur

CDSV
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CDSV - Comité d’action communautaire 
Action prévention Verdun 
Amalgame Montréal 
Arrondissement de Verdun (DCSLDS)
BGC Dawson
Bureau de circonscription provincial
Carrefour jeunesse emploi de Verdun
Centre social d’aide aux immigrants
CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal, Service de santé pu-
blique territoriale - développement des communautés, équipe en 
organisation communautaire
Comité d’action des citoyennes et citoyens de Verdun  
Comité citoyen de l’Opération populaire d’aménagement du 
secteur Dupuis-Hickson



Porteur

CDSV

Début de l’action

Automne 2024

5. Organisation d’une campagne de sensibilisation sur les apports du milieu communautaire et sur ses défis

Objectifs 

Sensibiliser et mobiliser le milieu verdunois (citoyen-nes, milieu des affaires…), afin 
qu’il participe à la recherche de solutions concernant les défis rencontrés par le 
milieu communautaire

3. Mise en œuvre d’une veille sur le financement, y compris sur les financements alternatifs et les outils pour 
faciliter le travail des organismes

Porteur

CDSV

Début de l’action

Printemps 2024

Objectifs 

Se doter d’un portail unique par lequel les informations sur le financement et les ou-
tils pour les organismes convergent

Informer les organismes verdunois des différentes sources de financement

Réaliser un portrait des sources de financement alternatives pour le milieu commu-
nautaire
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4. Création d’un espace d’échange entre les organismes et les représentant-es des divers paliers gouvernementaux

Objectifs 

Créer une structure formelle d’échange sur les enjeux vécus par le milieu commu-
nautaire entre les différents paliers gouvernementaux et le milieu communautaire 

Mieux comprendre comment chaque pallier de gouvernement peut appuyer le 
milieu communautaire 

Faire remonter les enjeux vécus par les organismes au niveau régional, provincial et 
fédéral

Explorer et mettre en place des solutions pour répondre à certains enjeux vécus par 
le milieu communautaire

Porteur

CDSV

Début de l’action

Automne 2024



D. Participation citoyenne

Changement à atteindre 

Constats principaux

Il existe peu de lieux à Verdun où les Verdunois-es peuvent se rencontrer, échanger et développer des initiatives. 

Les personnes marginalisées sont peu présentes dans les démarches participatives ; leurs réalités sont donc moins prises en 
compte. 

Il y a peu de stratégies développées pour rejoindre les personnes plus démunies et plus éloignées des espaces de participation. 

Les processus de consultation publique ne sont pas adaptés à une réelle prise en compte des points de vue des citoyen-nes. 

L’information sur la tenue des consultations est difficile à trouver et les formules de consultation peu propices à une participation 
effective. 

La complexité bureaucratique est un obstacle au développement d’initiatives citoyennes. 

Pour certain-es, l’effritement du tissu social causé par le départ forcé de personnes qui vivaient à Verdun depuis longtemps a pour 
conséquence une moins grande implication sociale dans le quartier. 

Le développement d’espaces participatifs inclusifs peut parfois générer des défis logistiques et financiers pour les organismes 
(service de traduction, halte-garderie...).

Dans 5 ans, les Verdunois-es, dans toute leur diversité, ont accès à des espaces1 qui suscitent et fa-
vorisent la participation pleine et entière dans une perspective d’empowerment.  

1. La notion « d’espace » que l’on retrouve dans l’intitulé peut signifier un espace physique ou un espace virtuel (par exemple les réseaux sociaux). On peut 
aussi concevoir l’espace au sens symbolique : il représente alors une opportunité ou une occasion d’exercer la participation citoyenne, et ce à différents 
niveaux (c’est « la place qu’on fait à… »).
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Hypothèses

Changements intermédiaires

les processus de consultation publique accordent un 
réel pouvoir aux citoyen-nes.

il y a des espaces et des mécanismes de participation 
citoyenne diversifiés.

les espaces citoyens permettent réellement la mise en 
œuvre d’un pouvoir citoyen.

Actions 

des stratégies sont développées pour aller vers les per-
sonnes éloignées des instances.

les citoyen-nes connaissent les lieux et les formes de par-
ticipation à leur disposition.

La bonification de nos façons de communiquer et d’informer les ci-
toyennes entraîne une augmentation de la participation citoyenne.

L’élaboration d’un portrait permet de mieux appréhender les diffé-
rentes formes de participation citoyenne et d’identifier les différents 
obstacles à celle-ci. 

La participation des Verdunois-es et des acteurs du quartier à la mise 
en place d’expérimentations en matière de consultation publique 
bonifie les processus envisagés.

La diffusion d’un outil d’information et de sensibilisation incite les ac-
teurs du quartier à mettre en place des bonnes pratiques en matière 
de participation.
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La création d’un nouvel espace de participation mobile diversifie les 
publics rejoints et favorise l’implication citoyenne. 

Développement d’une stratégie pour informer 
les Verdunois-es des opportunités susceptibles 
de les intéresser et de susciter le goût de s’im-
pliquer dans le quartier

Élaboration d’un portrait sur la participation 
citoyenne

Contribution à l’amélioration des mécanismes 
de consultation citoyenne de l’Arrondissement 

Création et diffusion d’une boîte à outils sur la 
participation citoyenne

Création d’une maison citoyenne itinérante



Concertation en développement social de Verdun 
Action Prévention Verdun 
Arrondissement de Verdun (DRCC)
Arrondissement de Verdun (DCSLDS)
Carrefour jeunesse emploi de Verdun
Centre social d’aide aux immigrants 
CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal, Service de santé pu-
blique territoriale - développement des communautés, équipe en 
organisation communautaire  

Comité d’action des citoyennes et citoyens de Verdun
Comité citoyen de l’Opération populaire d’aménagement du secteur 
Dupuis-Hickson
Demain Verdun 
Maison de l’environnement de Verdun
Nouvelles d’Ici
6 citoyen-nes 

Partenaires impliqués dans la mise en oeuvre des actions 

Porteur

CDSV

Début de l’action

Automne 2023

2. Élaboration d’un portrait sur la participation citoyenne

Objectifs 

Identifier les freins et les pratiques facilitantes à la participation citoyenne

Mettre en valeur les expériences et expertises locales

Mobiliser le milieu autour de la participation citoyenne

1. Contribution à l’amélioration des mécanismes de consultation citoyenne de l’Arrondissement 

Porteur

CDSV

Début de l’action

Automne 2023

Objectifs 

Bonifier les mécanismes de consultation publique de l’Arrondissement

Assurer la prise en compte du point de vue des Verdunois-es et des acteurs commu-
nautaires dans les réflexions entourant la bonification des mécanismes de consulta-
tion

Expérimenter sur des cas concrets des processus de consultation citoyenne bonifiés
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4. Création et diffusion d’une boîte à outils sur la participation citoyenne

Objectifs 

Outiller les acteurs du quartier pour impliquer davantage les Verdunois-es au sein de 
leurs activités et / ou leur fonctionnement 

Valoriser la participation citoyenne au sein du milieu verdunois

Favoriser la mise en place de certains moyens proposés dans cette boîte à outils

Porteur

CDSV

Début de l’action

Automne 2024

3. Développement d’une stratégie pour informer les Verdunois-es des opportunités susceptibles de les intéresser 
et de susciter le goût de s’impliquer dans le quartier

Porteur

CDSV

Début de l’action

Printemps 2024

Objectifs 

Améliorer la diffusion de l’information sur les opportunités de participation citoyenne 
à destination des Verdunois-es

Développer différents moyens de communication afin de rejoindre une plus grande 
diversité de citoyen-nes

Augmenter l’implication citoyenne à Verdun

5. Création d’une maison citoyenne itinérante

Objectifs 

Créer des espaces d’information, de consultation et de discussions sur des enjeux lo-
caux

Mettre à disposition des espaces de dialogue entre les Verdunois-es et les institutions, 
en complémentarité avec les espaces déjà présents

Développer une culture de la participation citoyenne

Début de l’action

Printemps 2025

Porteur

CDSV
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6. La gouvernance 

Porteur Porteur Porteur Porteur Porteur Porteur 

CONSEIL D’ADMINISTRATION DE LA CDSV

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE DE LA CDSV

Sécurité alimentaire
Verdun sans faim 

4 CHANTIERS

Milieu communautaire Logement
THAUV

Participation 
citoyenne

3 à 4 rencontres par année

Une rencontre bilan annuelle 
entre les quatre chantiers 

Porteur Porteur 
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Assemblée générale Conseil d’administration Chantiers Porteurs d’action 

Adopter la planification et vali-
der les modifications majeures 
apportées à celle-ci

Assurer le suivi global du plan 

Tenir à jour le tableau de bord  

Promouvoir le plan, sa vision et 
ses actions et réaliser les outils 
de communication nécessaires 
à sa promotion

Rassembler la communauté 
autour du plan 

Veiller à la bonne mise en 
œuvre des actions du plan, et 
notamment à l’atteinte des 
résultats visés par les actions 

Faire le suivi de la mise en 
œuvre du plan d’action 
(concernant la priorité du 
chantier)

Faire le suivi des actions 

Proposer une planification an-
nuelle des actions du plan de 
quartier 

Soutenir au besoin l’organisme 
porteur dans la réalisation des 
actions 

Faire le bilan annuel 

Définir, avec les porteurs d’ac-
tion, les indicateurs d’évalua-
tion 

Réaliser l’action du plan dont il 
est responsable en prenant en 
compte les résultats et objectifs 
visés et définis

Effectuer, en collaboration avec 
le chantier et en concertation 
avec les autres acteurs du plan, 
la recherche de financement 
nécessaire à la réalisation des 
actions  

Tenir informé le chantier de 
l’avancée de l’action, des obs-
tacles rencontrés et des éven-
tuelles évolutions de l’action

Travailler en concertation et en 
partenariat avec les acteurs 
concernés 

Mobiliser les partenaires inté-
ressés et / ou concernés par 
l’action 

Rôles et responsabilités
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La CDSV est financée par l’Initiative montréalaise de soutien au développement social local (IMSDSL). 

L’IMSDSL est un programme conjoint de Centraide du Grand Montréal, de la Direction régionale de santé 
publique de Montréal et de la Ville de Montréal, qui visent l’amélioration de la qualité et des conditions de 
vie de la population montréalaise.

Suivez-nous sur Facebook! 

facebook.com/CDSV.org

Pour en savoir davantage sur la CDSV:

www.cdsv.org

Concertation en développement social de Verdun

4555 rue de Verdun, bureau 010, Montréal (QC), H4G 1M4

4501 rue Bannantyne, Montréal (QC), H4G 1E3 (correspondance)

514-396-5363 / coordination@cdsv.org 

www.facebook/CDSV.org
www.cdsv.org
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