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La participation  
citoyenne à Verdun 



Dans le cadre de la Planification de Verdun 2023-2028, la communauté a émis  
le souhait de mettre en place à Verdun une Maison citoyenne dans l’optique de 
développer un espace d’information, de consultation et de discussions sur des  
enjeux locaux.  

Première étape : comprendre les freins à la participation citoyenne ainsi que  
les conditions à réunir pour favoriser la participation de tout le monde. 

L’été dernier, la CDSV a donc entamé une démarche devant conduire à  
l’élaboration d’un portrait. Ce fut notamment l’occasion de rencontrer diverses  
populations plus éloignées des processus participatifs habituels.  

Voici quelques faits saillants de ce portait ! 
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Qu’est-ce que

Dans son sens large, la participation  
citoyenne fait référence à l’engagement 
ou à la contribution de tout le monde 
pour l’intérêt commun.1  

La participation citoyenne se décline 
en plusieurs aspects. Cependant, dans 
le cadre de ce portait, nous nous som-
mes penchés sur deux types de par-
ticipation citoyenne sur lesquels nous 
avons du pouvoir d’agir à l’échelle du 
quartier : la participation publique et la 
participation sociale.

Bien que les deux soient importantes, 
la participation sociale est souvent la 
première étape pour les personnes qui 
n’ont pas l’habitude de participer ; il faut 
donc particulièrement miser sur celle-
ci pour initier les gens à la participation  
citoyenne. 

« La participation sociale fait référence 
à l’action de contribuer à la collectivité 
en offrant du temps gratuitement aux 
organisations et aux individus à l’ex-
térieur de la sphère domestique. » 3 

Ex: Bénévolat dans un organisme,  
implication sur un comité de ruelle 
verte, etc. 

« La participation publique, c’est l’en-
gagement des individus dans des dis-
positifs formels régis par des règles 
clairement établies et ayant pour but 
l’atteinte d’un objectif formulé explic-
itement. Ces dispositifs peuvent être 
des structures ou des processus, per-
manents ou ponctuels. Ils peuvent être 
initiés par des institutions publiques, 
qu’elles soient fédérales, provinciales, 
régionales ou municipales, ou par des 
organismes privés, des entreprises ou 
des OSBL. » 2

Ex: Conseil municipal, consultation pub-
lique, etc.

la participation 
citoyenne ?



Trois éléments ressortent plus particulièrement quand on demande aux partici-
pant-es des groupes de discussion ce que représente la participation citoyenne.

Faire entendre  
sa voix

S’entraider Construire et  
travailler ensemble

par les Verdunois-es 

Cette perception de la participation citoyenne rejoint certains aspects des définitions 
prédécentes, notamment celle de la participation sociale. Cela nous éclaire aussi  
par rapport à ce qui intéresse le plus les citoyen-nes dans les différents types de  
participation possible.

La participation 
citoyenne perçue



Constats principaux4

Le manque de temps.
La participation citoyenne passe  
souvent après plusieurs autres pri-
orités, comme le travail, la famille,  
les études, etc. C’est notamment le 
cas des personnes plus démuni-es,  
davantage préoccupées par la réponse 
à leurs besoins de base.  

Le manque d’information et de 
sensibilisation sur la participation 
citoyenne.
Les Verdunois-es qui n’ont pas l’hab-
itude de participer ne connaissent  
pas toujours le fonctionnement des 
processus de participation publique  
et les différentes formes d’implications 
sociales possibles. 

Le manque d’information sur  
les occasions de participer dans  
le quartier.
Les informations sur les occasions  
de participer ne sont pas diffusées  
de manière à rejoindre l’ensemble de  
la population.

Un manque de soutien pour  
les initiatives citoyennes.
Le manque de financement et de  
soutien logistique pour la mise place 
d’initiative concrète découragent cer-
tain-es citoyen-nes.  

Des processus participatifs qui  
ne sont pas inclusifs.
Les processus participatifs ne favoris-
ent pas la participation des personnes 
qui vivent des freins particuliers, par 
exemple, celles qui ne maîtrisent pas  
suffisamment le français, qui ne sont 
pas à l’aise de parler en public ou qui 
ont des contraintes liées aux horaires. 

L’impression que tout est déjà 
décidé, de ne pas avoir de pouvoir.
Il y a une impression généralisée qu’il 
est difficile d’influencer les décisions 
prises par les personnes au pouvoir, 
que tout est déjà décidé d’avance et 
que les préoccupations citoyennes ne 
sont pas prises en compte. 

Le manque de liens sociaux. 
Les Verdunois-es ne se connaissent  
pas assez pour être en mesure de  
se regrouper pour développer des  
initiatives et être au courant de ce qui  
se fait déjà. 

4. Les données ont été recueillies via un sond-
age qui a rejoint 146 citoyen-nes et auprès de 6 
focus groupes.

Freins à la
participation



 Jeunes (16-34 ans)

•	 Moyens de communication utilisées 
inadaptées pour rejoindre les jeunes

•	 Manque de sensibilisation des jeunes 
au fonctionnement et aux avantages 
de la participation 

•	 Sentiment d’impuissance 
•	 Anxiété sociale de plus en plus 

présente chez les jeunes

« As an English  
speaking immigrant 
woman of color I 
feel I have no place 
in this society »  
- Répondante au sondage citoyen

Constats

Personnes issues de l’immigration

•	 Précarité qui fait en sorte que la par-
ticipation citoyenne n’est pas une 
priorité

•	 Méconnaissance du français
•	 Manque de connaissance de la par-

ticipation citoyenne et des cadres qui 
la régissent

•	 Tendance à participer d’abord  
aux activités dans sa communauté 
d’origine

par
population



Personnes en situation de défa-
vorisation et qui vivent avec des 
enjeux de santé mentale

•	 Précarité qui fait en sorte que la par-
ticipation citoyenne n’est pas une 
priorité

•	 Difficulté à parler en public
•	 Difficulté à bien communiquer cer-

tains messages pour être en mesure 
d’influencer les décisions

•	 Manque de ressources financières 
nécessaire pour initier des projets

•	 Problèmes de santé (plus particu-
lièrement de santé mentale)

Personnes vivant à l’Île-des-Sœurs

•	 Isolement géographique du reste de 
l’arrondissement 

•	 Tissu urbain qui ne favorise pas la vie 
de quartier

•	 Manque de locaux disponibles et à 
prix abordable

•	 Impression que les élus ne sont pas 
assez présent-es sur le terrain

« Il n’y a pas d’âme 
à l’Île-des-Sœurs »
- Répondante au sondage citoyen

Personnes aînées de 65 ans  
et plus

•	 Problèmes de santé
•	 Difficulté d’utilisation des outils 

numériques
•	 Difficultés à se déplacer aux lieux de 

participation

Population anglophone

•	 Activités de participation et informa-
tion généralement qu’en français 

•	 Sentiment d’avoir moins de poids 
qu’avant en tant que communauté 
anglophone



Transmettre les informations par 
divers moyens et assez à l’avance 
pour rejoindre l’ensemble de la 
population 

C’est la pratique facilitante à la partici-
pation la plus mentionnée. 

Pour rejoindre l’ensemble de la popu-
lation, plusieurs moyens doivent être 
employés. Bien que les réseaux sociaux 
soient un bon moyen pour rejoindre la 
population, d’autres moyens doivent 
être utiliser pour rejoindre les per-
sonnes qui n’ont pas accès à Internet 
ou qui sont moins à l’aise avec les plate-
formes numériques, particulièrement 
les personnes aînées et les personnes 
plus défavorisées. 

Les journaux locaux, notamment, ont 
été mentionnés comme étant un bon 
moyen de diffuser des occasions de 
participer.  

Rendre les processus moins 
formels, plus flexibles et inclusifs 

Plusieurs propositions ont été faites 
pour rendre plus inclusifs les processus 
de participation (sociale ou publique), 
notamment en permettant à tous et 
toutes de pouvoir s’exprimer de dif-
férentes manières et en anglais, ou en-
core en se déplaçant vers les gens dans 
leur milieu.

Solutions
proposées



Informer et sensibiliser sur la par-
ticipation citoyenne   

Il faut d’abord sensibiliser la popula-
tion à la participation citoyenne, aux 
différentes manières de s’impliquer 
et démontrer l’impact positif que peut 
avoir cet engagement sur la commu-
nauté. 

Il y a aussi un besoin chez les popula-
tions qui participent moins de mieux 
connaître le fonctionnement des pro-
cessus participatifs et de recevoir des 
formations pour être mieux outillées à 
y prendre part. 

Mieux soutenir les initiatives ci-
toyennes  

Les personnes désirant mettre en place 
des initiatives citoyennes ont besoin de 
plus de financement, de lieux accessi-
bles pour se réunir, d’appui pour l’or-
ganisation et l’administration des pro-
jets. Il faudrait également davantage  
de flexibilité à l’intérieur des organis-
mes communautaires pour proposer 
des initiatives.  

Créer des occasions de rencontres 
citoyennes  

Il y a un besoin que plus d’activités so-
ciales et de loisirs soient organisées et 
que celles qui existent soient mieux 
diffusées. Même si ces activités ne 
sont pas directement liées à la partici-
pation citoyenne, elles permettent aux 
Verdunois-es de mieux se connaître et 
de créer des liens, ce qui est essentiel 
pour favoriser l’implication citoyenne 
par la suite.   

« Je pense que si 
on connaissait 
mieux nos voisins 
et qu’on était  
plusieurs à s’impli-
quer ensemble ça 
serait motivant » 
- Répondante au sondage citoyen



La mise en place d’une maison  
citoyenne a le potentiel d’offrir 
certaines solutions aux défis  
relevés et de faciliter la partici-
pation citoyenne en : 

•	 Contribuant à la transmission  
d’informations 

•	 Offrant des espaces alternatifs  
de participation  

•	 Offrant de la formation et du soutien 
•	 Créant des occasions de rencontre 

La Concertation en développement  
social de Verdun est la table de  
quartier de Verdun. 

La mission de la CDSV est de travaill-
er en collaboration et en concertation  
avec les différentes instances à 
l’amélioration des conditions de vie,  
au bien-être de la population et à  
l’élimination de la pauvreté en tant que 
projet de société.

La CDSV tient à remercier les citoy-
en-nes et les organismes partenaires 
qui ont contribué à l’élaboration de  
ce portrait. 

La maison citoyenne vous fait 
rêver ? 
Contactez-nous!  
514-396-5363
coordination@cdsv.org

Découvrez le portrait et les pro-
jets de la CDSV en participation 
citoyenne en visitant : 

www.cdsv.org/documentation
facebook/cdsv


